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A LOOK  BEHIND THE SCENES IN PRODUCING YOUR UTILITY BILL  

Your water comes out of the faucet, your toilet flushes, your garage container is 

emptied.  You receive a monthly utility bill from the City of Yukon.  Did you ever 

wonder what happens before that bill is sent to you?  Here’s a quick peek: 

A meter reader reads your meter. 

Every month, meter readers read 9,100 meters and complete an average of 900 

customer service orders. On an annual basis, they turn on service for 1,057 new 

customers, 1,654 transferring customers, and turn off service for 965 customers.  

They  also  replace  meters  and  make  repairs.  Meter  readings  and  completed 

service  orders  are  submitted  to  Utility  Billing  which  oversees  the  billing  and 

collection processes. 

 

Utility Billing records your monthly reading. 

Utility  Billing  staff  sends  105,000  bills  to  customers  every  year  and  answers 

22,383  incoming phone  calls.   They  issue 11,900  customer  service orders every 

year.   Many are  issued as soon as monthly meter readings are obtained so that 

problems  are  discovered  before  the  customer  receives  their  bill.  The  most 

common  issued service order  is for a meter  leak check,  followed by a meter re‐

read. Our goal  is to send an accurate bill to every customer the  last work day of 

every month.  

 

This department also collects payments from customers and receipts funds paid 

to  all  city  departments,  for  an  average  of  87,615  transactions  per  year.  The 

busiest  day  of  the month  is  the  15th,  or  payment  due  date, when  15%  of  our 

customers pay their bills.    

 

 



Your trash is picked up.   

Every  month,  crews  take  approximately  1,250  tons  of  refuse  to  the  Transfer 

Station  located  at  5th  and  Ash.    From  there,  the  refuse  is  taken  to  a  certified 

landfill  at  a  cost  of  $146.22  per  ton.  Using  a  regional  average,  each  resident 

produced approximately 1.4 tons of refuse each year costing $204.71 in disposal.  

 

Water & Sewer Distribution  

There  are  1,234,615  feet  of  water  lines  and  847,000  feet  of  sewer  lines 

underground  in our service area.   Water & Sewer Distribution staff work out of 

the Public Works Department  to continually maintain  the  lines at a cost of $4.1 

million dollars per year. They are available 24 hours a day  to  respond  to water 

main breaks, sewer backups and other problems.   Our goal  is to make repairs as 

quickly as possible so that inconvenience to our citizens is minimized. 

 

Water System 

The water system produces 2 to 6 million gallons of water every day, depending 

on  the  season.    The  plant  operates  24  hours  a  day.      It  costs  around  $4.15  to 

produce  every  1,000  gallons  of  water  delivered  to  our  customers.  The  water 

system  is supplied by 15 water wells and the purchase of water from Oklahoma 

City. There are three booster stations.  

 

Sewer Treatment Plant 

Approximately 2.8 million gallons of waste water are treated every day at a cost 

of $3.65 for every 1,000 gallons.  Billed charges to customers amount to $1.66 for 

every 1,000 gallons.  

 

Please watch  for more  information on our web site www.cityofyukonok.gov, on 

Cox Channel 20 and the Yukon Review.   It is a pleasure to serve you.  

 

The City of Yukon 

405‐354‐1895 

www.cityofyukonok.gov  
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